華東臺商子女學校2014學年度第二學期

友善校園及和善家庭宣導活動實施計畫
依據：本校2014學年度第二學期輔導工作計畫。

目的：為營造安全、溫馨、適性的生活環境，建構健康、和諧、友善的風氣，透過「友善校園〜高EQ部落」活動，鼓勵以理性態度來減少人際紛爭並增進彼此關係，全校共同參與建立友善校園及和善家庭。

辦理時間：2015年4月1日至4月30日

實施對象：全體師生

主辦單位：輔導室

活動摘要及說明： 

	活動名稱
	活動摘要
	參加對象
	活動地點

	友善校園〜
高EQ部落
	1.佈置華東「溝通園地」
	輔導室
	輔導室門口

	
	2.4/30小學週會宣導「面對衝突的小撇步」活動。（附件一）
	小學部

全體師生
	體育館

	
	3.「面對衝突」學習單（附件二）
	5〜12年級
	教室


 1.於輔導室公布欄及鏡前佈置「面對衝突」的應對方法等宣傳語。

 2.4/30小學週會宣導「面對衝突的小撇步」活動：將邀請學生協助戲劇展現，活動後完成「面對衝突的小撇步」學習單加深學生印象。

 3.5～12年級完成「面對衝突」學習單。

本計劃經  校長核可後實施，修正時亦同。

輔導室2015/03/30

「面對衝突」學習單

班級：　　座號：　　姓名：
	以下常見的親子衝突中，你曾經面臨哪些衝突呢？

	排序
	親子問題
	機 率

	1
	學業､成績
	□經常 □偶爾 □很少 □不曾

	2
	電視､電腦
	□經常 □偶爾 □很少 □不曾

	3
	交友（兩性）問題
	□經常 □偶爾 □很少 □不曾

	4
	觀念､對事情的看法
	□經常 □偶爾 □很少 □不曾

	5
	零用錢
	□經常 □偶爾 □很少 □不曾

	6
	房間整理
	□經常 □偶爾 □很少 □不曾

	7
	自由問題
	□經常 □偶爾 □很少 □不曾

	8
	其他
	□經常 □偶爾 □很少 □不曾


面對衝突，你試過用下圖的方式處理嗎？（擇一回答）
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若用過，你感覺成效如何？

	

	


若沒用過，一般是用何種方式面對衝突？

	

	


請將學習單交給輔導股長收齊，於4月10日交至輔導室！
溝通教戰手冊

傾聽：先聽聽對方的想法，不急著回應或說出你的想法。 

講出來：坦白的講出來你內心的感受、感情、痛苦、想法和期望，但不是批評、責備、抱怨、攻擊、說教(這些都是溝通的劊子手，只會使事情惡化)。 

互相尊重：只有給予對方尊重才有溝通，若對方不尊重你時，你也要適當的請求對方尊重你，否則就很難溝通。 

不出惡言：惡言或批判性的話千萬不要說，否則就會「禍從口出」。 

不說不該說的話：如果說了不該説的話，往往要付出極大的代價來彌補，正是所謂「一言既出，駟馬難追」甚至還可能造成無可彌補的終生遺憾。 

情緒中不要溝通，尤其是不能夠做決定：情緒中的溝通常常無好話，既理不清也講不明；尤其在情緒中，很容易衝動而失去理性。 

覺知：不只是溝通需要覺知，一切事情都需要，如果自己說錯了話，做錯了事，如不想造成無可彌補的傷害時，最好的辦法是什麼？《我錯了》就是一種覺知。 

承認我錯了，說對不起：承認我錯了、說對不起是溝通的消毒劑，可解凍、改善與轉化溝通的問題。 

以愛為出發點：一切都是愛，「愛是最偉大的治療師」。 

等待轉機：如果沒有轉機，就要等待；急只會使事情變得更糟。當然也不要空等待，成果不會從天下掉下來，還是要持續不斷的努力。 

三心二意：凡事一定要有三心就是愛心、耐心、恆心；二意就是誠意與意志力；有了三心二意相信凡事無法擋，一定會有好的成果。 

智慧：智慧使人不執著，而且福至心靈。 
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4/30小學週會宣導「面對衝突的小撇步」活動計畫

採用文化部兒童文化館－繪本花園「一定要誰讓誰嗎？」故事，請導護班級學生進行演出，並與小學部學生互動討論「面對衝突的小撇步」。

繪本介紹：

	一定要誰讓誰嗎？

這條河流知道很多很多的故事……

它也知道這座大橋的故事了……

本書為奧地利繪本，原文為德文。大家一定都知道黑羊與白羊、黑狗與白狗過橋的故事，也知道最後的結局。但這是一個不同的版本，從原本互不相讓、只想要對方退讓的堅持，到經過討論、找到對彼此最好的解決方法，最後雙方都平安過橋的故事。原來，解決問題的方法不是只有一種……

一天早上，河的左邊走來一隻龐大的熊。河的右邊也來了一個巨人。熊和巨人都要過河，他們得走過這座細細長長的橋。熊和巨人在橋的中間相遇了。熊搖搖頭，怒吼著，牠才不要轉身回頭，讓路給巨人。巨人站在原地，一動也不動，也不願意轉身回頭。

巨人和熊這兩個大塊頭就這麼僵持在橋中間。但是橋又窄又長，承受著巨人和熊的重量，晃得愈來愈厲害了。再這樣下去，不用說，大家都知道結果是什麼了。怎麼辦呢？

這時巨人說話了：「我們必須找到解決的辦法。」

過了一會兒，熊低沉的吼道：「我想到一個辦法了。你可以跳進河裡，讓我繼續往前走。」

「為什麼不是你跳進河裡！」巨人大聲咆哮。這個方法還是要一方讓步，甚至犧牲自己，當然不被另一方接受了。

想了又想，否決又否決，最後，巨人提出了一個方法：「我抱著你，你抱著我，這樣我們兩個都可以轉身到另外一邊，也不會掉下去。」熊聽了也表示贊成。

熊和巨人緊緊的抱在一起，一小步一小步慢慢的移動，好像是在跳舞。最後，他們都平安到達橋的另一頭。

為自己著想是人的天性。但是，只想到要自己好，完全不顧慮別人的需要，勢必引起對立與爭執。在對立的狀況下，只要有一方願意退讓，事情當然就能解決；或者有一個兩全其美的方法，雙方都能獲得同等的對待，誰也不覺得自己被犧牲了，那麼問題自然的也能順利化解了。


雙方都需要理解：


你的建議真的有道理


我覺得我更了解你了


謝謝你讓我成長許多





良性溝通就是慢慢說，說清楚：


我聽見你說...你還說...


我有不對的地方，就像剛剛我......


我還是要為我的...行為負責/解釋。








